INFORME SOBRE LA T-MOBILITAT - MESA POPULAR DEL TRANSPORT

Aquest és un informe fet per la Mesa Popular del Transport basat en les dades que hem pogut recopilar i que
hem trobat al nostre abast sobre el projecte de la T-Mobilitat. La informacio publica sobre el projecte és escassa,
més enlla del concurs de licitacio que s’ha engegat, i aquest informe s’anira actualitzant a mesura que n'anem
obtenint més dades.

Queé és?

El projecte de la T-Mobilitat suposa la implantacié d'un nou sistema d’accés al conjunt de serveis per ala
mobilitat basat en una Unica targeta, amb la qual la ciutadania podra utilitzar tots els serveis per a la mobilitat a
Catalunya.

Agquest nou sistema implica modificar la tecnologia, les tarifes i la gestid del transport public, i l'usuari ja no
adquirira titols de transport, sind que n’adquirira el dret d'Us. (1)

Qui ho fara?

- Es fara mitjangant un contracte de col-laboracio entre el sector public i el sector privat (2), mitjangant un dialeg
competitiu (3). Inicialment hi van participar quatre UTE que eren liderades, respectivament, per Caixabank,
Informatica El Corte Inglés, IBM Espafia i Ricoh Espafia (4). A la fase d'obertura d'ofertes, que es va iniciar el 27
de juliol amb I'oferta técnica (5) i que s'acabara el 23 de setembre amb I'obertura de I'oferta econdomica, només
hi ha arribat I'agrupacié empresarial composada per Caixa Bank SA, Fujitsu Technology Solutions SA, Indra
Sistemas SA i Marfina SL (grup Moventia).

- El guanyador haura d'invertir inicialment 66 milions d'euros (6) per adquirir el nou maquinari i fer-ne el
manteniment, per crear un sistema de gestio i transferéncia de les dades dels usuaris, per crear i gestionar un
centre d'atenci6 al client i un centre de gestio de la informacio del transport, per comercialitzar la targeta, etc.(7)

- L'adjudicatari del projecte obtindra els ingressos via diversos conceptes: tarifa de gestio per validacio de
bitllets, comissio per venda o recarrega de la targeta, pagament fix per la gestio dels dos centres (atencio al
clienti gestio de la informacié del transport), per prestacions de serveis a altres operadors o per altres conceptes
com la publicitat. (8)

Com es fara?

- Sesubstituiran les maquines de validacio actuals per unes de noves de gestio privada (s'instal-laran més de
30.000 maquinaris nous) (9)

- Tres tipus nous de targetes: (10)
- Perausuaris amb bonificacions (targeta personal de plastic amb xip i antena, pagament domiciliat i
factura; s’haura de contractar la targeta i es donaran molts descomptes...).
- Perausuaris recurrents (targeta multipersonal de plastic amb xip i antena, de prepagament, amb
descomptes per Us i que s’haura de registrar per obtenir descomptes addicionals)
- Perausuaris esporadics: de cartro, sense necessitat de registre i sense dret a descomptes

- Elpreu dels viatges s'establira en funcié del nombre de viatges fets al mes (com més viatges, més
economic), pero aquests descomptes només es donaran en el cas de desplagaments reiterats (en el mateix
nombre de zones). En principi, les noves targetes permetran aplicar les politiques de tarificacid social
vigents. (11)

- Latargeta tindra un xip d'altes prestacions i una antena, i es validara a I'entrada, si és un servei urba, iala
entradaila sortida en serveis interurbans. Amb aixo es calculara la tarificacio, es tindra informacio de la
demanda en temps real i se n'adaptaran les ofertes. (12)

- L'operador gestionara les dades personals dels usuaris, que quedaran en una base de dades propietat de
I’ATM, i creara un centre de gestid de la informacio del transport, que rebra tota la informacio en temps real.
També creara i gestionara un centre d'atenci6 al client. (13)

- Lausuaria, amb la T-mobilitat, sera tractada com a “clienta de la mobilitat”, podra fer moltes transaccions
via mobil (recarrega, informacid, etc.) i, en un futur, es vol que també inclogui I'accés a altres serveis no
publics com les autopistes, els parquings o el Bicing dins la mateixa targeta de transport, implicant a nous
actors externs en I'entorn del transport. (14)



Ambit d'implantacid: a tot el territori catala, tot i que s'iniciara pels operadors de la primera corona, i el
desplegament per tot el territori no es fara fins a finals de la segona fase (15)

Calendari d’implantacio:
O 2014 —inici de laimplantacio
0 2015-—prova pilot
0 2016 —desplegament, i coexisténcia amb les targetes actuals
O 2017-2018- sistema Unic

La justificacio del projecte es basa que existeix una manifesta obsolescéncia tecnologica de la banda
magnética, fet que s'aprofita per posar al dia la tecnologia. El sistema generara uns estalvis (en inversio i
manteniment, fabricacio, distribucié i comercialitzacio de titols de transport, etc.) i nous ingressos (augment
de demanda del transport public, reduccio del frau i altres ingressos —publicitat, etc.—) que en sufraguen la
implementacio. (16)

L’'empresa adjudicataria només té I'obligacio de financar el projecte amb un 20% de fons propis, podent
finangar amb deute el 80% restant. A més només tindra un 4% del seu capital en mans publiques (FGCi
TMB). (17)

Dubtes i ombres de la T-Mobilitat

En el context de crisi actual, de retallades de despeses i amb I’ATM amb un deute de més de 5oo milions
d’euros, cal implantar un nou sistema si I'actual funciona bé? No caldria finalitzar les linies i les infraestructures
pendents, eixugar el deute i consolidar el sistema d'integracio tarifaria, que ha estat un éxit?

Per qué ha de ser el projecte de la T-Mobilitat gestionat per una empresa privada? El mateix projecte pot ser
gestionat per ens publics, i no és necessari que hi hagi una empresa privada intermediaria entre 'ATM i els
operadors del transport. Com en totes les privatitzacions, els beneficis del projecte aniran a parar a les
empreses privades i no a la mateixa societat i, a més, les empreses privades escapen de la fiscalitat del govern
en les seves actuacions.

Hi ha dubtes que el nou sistema no suposi cap despesa pressupostaria,com diu I’ATM. De moment, que
sapiguem, ja ha costat gairebé 200.000 euros per l'informe que va fer el 2013 Deloitte sobre el marc economic
financer i es gastaran 423.500 euros en el concurs d'assisténcia técnica per definir el model tarifari, la
zonificacio i la integracid tarifaria de tot Catalunya. (18) A més, I'equilibri financer del sistema es basa en el fet
hipoteétic que hi haura un augment de demanda del transport public i una reduccio del frau, entre d'altres (16),
la qual cosa és incerta.

No s’ha fet cap tipus de procés participatiu, ni documents previs explicatius per als mitjans i el gran public.
L'Administracio només ha dialogat amb les empreses, que han participat dissenyant i adaptant el projecte, i la
ciutadania n’ha quedat totalment al marge, sense incloure cap tipus de participacio social. A banda d'aix0, no
veiem normal que en un concurs només arribi al final una sola empresa de les quatre inicials, i potser s’ha de
repensar si alguna cosa no ha funcionat correctament.

Hi ha una manca de transparéncia en el projecte. La informacio que es troba disponible esta subjecte a
modificacions en el dialeg competitiu i no reflecteix ni les condicions ni els imports finals, que son incerts.

Amb el nou sistema no sera facil establir els preus del viatges, ja que deixara d'existir una taula senzilla de preus
comuna per a tothom, que sera substituida per una matriu de preus. Segons I'’ATM, la T-Mobilitat no
comportara un augment de tarifes per a l'usuari, i aix6 és dubtds. Amb el nou sistema, qui pagara més sera
I'usuari esporadic, que en cap cas vol dir usuari ocios, d'alt nivell adquisitiu o amb poques necessitats de
desplagament (pensem, per exemple, en usuaris que treballen a temps parcial uns quants dies a la setmana).

El sistema de zones sembla que es mantindra semblant a I'actual, que penalitza els desplagaments fora de la
primera zona i castiga els usuaris que fan desplagaments no repetitius. En aquest sentit, amb la T-Mobilitat,
nomeés s’obtindran descomptes si es fan desplagaments d’igual nombre de zones, és a dir, si es fan
desplagaments reiterats.

El sistema implica que es coneixera molta informacio personal i dels desplagaments de les usuaries, i no queda
clar com es protegira aquesta informacio i qui en tindra les dades, especialment quan la T-Mobilitat s'obri a
nous actors privats (parkings, peatges, etc.). Aixo suposa una invasio de la privacitat personal, que quedara en
mans d’empreses que ja han tingut en el passat comportaments étics qlestionables, i s'emmarca dins la



tendeéncia d'anar controlant progressivament i digitalment arees cada vegada més grans de les nostres vides. A
més, el sistema penalitza i fa xantatge a les persones que no vulguin donar les seves dades, ja que aquestes no
gaudiran dels descomptes que tindran les usuaries que les donin.

- En el mateix sentit, I'opacitat actual pel que fa a les dades d’oferta i demanda dels serveis de transport public
sembla que es mantingui i que amb el nou sistema, a més de I'ATM, I'empresa gestora tindra informacio
privilegiada de la mobilitat dels usuaris.

- S’'incorporara en un servei pUblic una visio clarament mercantilista, on s’ha de veure com hi encaixaran els
criteris socials.

- Dins del contracte s'incorpora el risc de demanda, la qual cosa vol dir compensar |'adjudicatari per qualsevol
reduccio de la demanda de transport (caiguda de les vendes). Segons el model financer, aixo es fa per garantir
el pagament del 80% del deute (que hipotéticament tindra I'empresa) si les vendes baixessin i, per tant,
baixessin els seus ingressos de gestid (19). Aixo vol dir que, com sempre, I'empresa privada i la banca mai no
perden.

- Totii aixo, si el sistema té estalvis i nous ingressos (publicitat, augment de demanda, etc.) tal com diu I'ATM,
(16) aquest superavit hauria de traduir-se, per exemple, en una baixada de les tarifes, i no en més ingressos per
a I'empresa adjudicataria.

- El nou sistema suposa un transvasament de fons publics cap a la UTE que el gestionarg, liderada per Caixabank.
El negoci per a la UTE derivara de les condicions finals del concurs, pero també a aquest benefici s’ha d'afegir el
que obtindra I'entitat bancaria que financii I'operacio (i que acabara essent un cost financer important en el
sistema). Aixi mateix, la UTE assolira, amb la implantacio de la T-mobilitat, un coneixement tecnologic pagat
amb fons publics que podra exportar i implantar a altres ciutats, i esta per definir quin tipus de contraprestacio
es pagara per a aquest Us (20)

- L'any 2012 I'’ATM tenia un deute de 355,55 milions d’euros (21), que al 2014 és de més de 5oo milions. Cal veure
com i quina entitat acaba refinangant aquest deute que, en teoria, s'eixugara totalment I'any 2030. (22)
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TARGETA TARGETA USUARI TARGETA USUARI
USUARI FIDELITZAT BONIFICAT
ESPORADIC
Pre « Suport cartré * Suport PVC * Suport PVC
pagament » Multipersonal » Multipersonal amb  Unipersonal
« Sense caducitat limitacié de persones que | (personalitzat)
* Sense descompte poden viatjar al mateix « Caducitat segons
per s temps bonificacions (FM /Joves .)
« Sense caducitat * Amb descompte per Us
* Amb descompte per Us per al titular
per a 1 persona « Contractualitzaci6 del

* No hi ha descompte per | servei
a acompanyats
* Usuari registrat

Post No n’hi ha Igual que prepagament, Igual que prepagament,
pagament excepte: excepte
* Unipersonal * Descompte addicional
* Amb descompte per Us postpagament
per al titular « Contractualitzacio del
* Descompte addicional servei
postpagament

« Contractualitzacio
del servei



https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/portalfileretrieving.pscp?reqCode=retrieveFile&docHash=f927d1a5f9e3651a7f5d71f5fdd9304b&fileId=6811351&capId=203711
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-17887
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/portalcapfileretrieving.pscp?reqCode=retrieveFile&docHash=273c27c2ba6ac50c510ecf4a411af4cc&fileId=7550554&capId=203711
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/anouncementDetails.pscp?reqCode=view&cn=7159267&type=cn&anouncementId=8968755
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/portalfileretrieving.pscp?reqCode=retrieveFile&docHash=4ef931e2a900a0e822e4a90f7892d627&fileId=7159530&capId=203711&idTS=6596340
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/answeredQuestion.pscp?reqCode=view&cn=6811007&type=pin&answerId=7339196
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/answeredQuestion.pscp?reqCode=view&cn=6811007&type=pin&answerId=7339196
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/portalfileretrieving.pscp?reqCode=retrieveFile&docHash=4ef931e2a900a0e822e4a90f7892d627&fileId=7159530&capId=203711&idTS=6596340
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/portalfileretrieving.pscp?reqCode=retrieveFile&docHash=4ef931e2a900a0e822e4a90f7892d627&fileId=7159530&capId=203711&idTS=6596340
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/portalfileretrieving.pscp?reqCode=retrieveFile&docHash=69cddfa0dbb3b2f8a8b9f17c561c8528&fileId=6811413&capId=203711
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/portalfileretrieving.pscp?reqCode=retrieveFile&docHash=4ef931e2a900a0e822e4a90f7892d627&fileId=7159530&capId=203711&idTS=6596340
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/portalfileretrieving.pscp?reqCode=retrieveFile&docHash=4ef931e2a900a0e822e4a90f7892d627&fileId=7159530&capId=203711&idTS=6596340

11. Simulacié del preu del viatge per zones i descomptes acumulats (Document descriptiu.pdf pag. 109)
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74 empreses de transport:
= 326 estacions ferroviaries ®* 2.573 autobusos
= 7.846 punts de validacio = 1.338 maquines de venda
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14 . Model de gestio de referéncia ampliat per incloure els nous actors externs a I'entorn del transport (entorn multiaplicacio)

Entorn MULTIAPLIGAGIO
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